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Telefonie

Uw voordeel Pluspunten Voor wie? KPN BelZakelijk Beltegoed Uw factuur

Gegarandeerde besparing op elk gesprek

MKB Telefonie biedt u - net als KPN BelZakelijk - een vaste korting op de KPN BelBasis-
tarieven. Maar het verschil met KPN BelZakelijk is dat onze korting tot vijf maal hoger is! ‘

De vaste korting wordt verleend op zowel het starttarief als het minuuttarief: 1
04-12-09 Bizz Meer...

27-07-09 Kamerkrant Meer...

« buiten uw regio: -36%

« binnen uw regio: -12%

« naar mobiele nummers: -9% ]

« naar het buitenland: -57% Uw mening telt

Wat wordt onze volgende dienst?

Hiermee biedt MKB Telefonie de scherpste gesprekstarieven voor elke organisatie met ADSL J Websites

een vaste aansluiting van KPN Telecom. Zonder addertjes onder het gras! Administratie | Trainingen

Fiscale helpdesk | Digitaal bellen

U blijft bellen via het vertrouwde KPN-netwerk, met uw bestaande telefoonnummers, en er Online back-up J Webstatistieken

komt geen monteur aan te pas. U kunt gratis deelnemen, maand na maand, zonder PC-helpdesk ] Stroom

contractuele verplichtingen. .
P 9 Verzekeringen | Aardgas

vijn suggestie: | |
En: gratis onderling bellen! SRy

Uw gesprekken naar andere deelnemers van MKB Telefonie zijn altijd gratis. Of u nu belt
naar eigen vestigingen, of naar deelnemende collega-ondernemers: het kost u niets.
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Uw relatie met KPN Telecom
Omdat KPN verantwoordelijk blijft voor uw aansluiting en bereikbaarheid, blijft u de kosten
voor KPN-abonnement, betaalnummers en KPN VoiceMail aan KPN Telecom betalen.

Beleid bij bovenmatig gebruik

De abonnementstarieven zijn vastgesteld op basis van normaal gebruik. Bovenmatige
gebruikers van het gratis bellen worden aangesproken op hun verbruik. Dit gebeurt, net
als bij KPN zelf, indien zij vijfmaal langer gratis bellen dan de gemiddelde deelnemer. Dit
beleid garandeert u dat ons inkoopcollectief haar lage tarieven kan handhaven. Bij normaal
gebruik zult u de limiet niet overschrijden, zodat u ongestoord kunt bellen.

U kunt de limiet bereiken door de telefoon bijvoorbeeld alleen maar te gebruiken voor
gratis gesprekken, of als babyfoon. Wanneer wij bovenmatig gebruik signaleren treden wij
met u in overleg om de achtergrond te begrijpen, en te bespreken of een ander
abonnement beter past bij uw belpatroon. Als daarna sprake blijft van bovenmatig gebruik
kunnen wij een bindend advies voor een passende abonnementsvorm uitbrengen, of uw
deelname be&indigen.

U hoeft geen lid te zijn
MKB Telefonie is onderdeel van MKB Ondernemers. Wij zijn niet gelieerd aan dernemers
MKB-Nederland. U hoeft dus geen lid van MKB-Nederland te zijn om gebruik te

kunnen maken van onze diensten.







